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El programa se plantea como una instancia formativa para educadores y profesionales del
ambito de la psicologia y ciencias sociales que desean optimizar sus competencias
laborales relacionadas con la medicacion escolar y resolucion de conflictos desde una
perspectiva sistémica y considerando aspectos fundamentales que operan en el sistema
socioeducativo nacional y que se relacionan con la transversalidad del enfoque de género,
la no discriminacion y el respeto por los DDHH.

FUNDAMENTACION

El programa pretende entregar diversas herramientas eminentemente préacticas que
faciliten el rol de los encargados de convivencia y mediadores escolares, con especial
énfasis en la formacién de competencias que permitan el trabajo en establecimientos
escolares que atienden la diversidad y que estan abiertos a la interculturalidad y
multiculturalidad, contemplando también los componentes propios de la convivencia
ciudadana y procurando la tolerancia, respeto y el “buen trato” en toda la comunidad
educativa.

La convivencia es un aspecto trascendental en las relaciones humanas no exento de
desavenencias, desacuerdos, comunicacion inadecuada, etc. lo que puede dar lugar a
diversos tipos de conflictos, los cuales muchas veces se resuelven violentamente y, aunque
las situaciones violentas aparezcan de forma aislada, no se puede negar o invisibilizar su
ocurrencia.

Las entidades educativas no escapan a este fenémeno y, aun cuando la mayor parte de las
practicas educativas son favorecedoras de una buena convivencia, lo cierto es que el influjo
de otros entes sociales hace que también estas se constituyan en un escenario para la

aparicion de conductas disruptivas.
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Por otra parte, la convivencia también implica “aprender a convivir”, lo cual incluye a tolerar

y aceptar la diversidad. Por lo mismo, resulta relevante el trabajo alusivo a la medicacion

escolar, puesto que esta es una instancia que permite el modelamiento conductual, asi

como también, el reconocimiento del conflicto como algo inherente a toda actividad

humana.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Objetivo General

Optimizar las competencias relacionadas con el trabajo en el area de convivencia y

mediacion escolar bajo un enfoque sistémico, integrador y trasversal.

Objetivos Especificos

Identificar las leyes que rigen el actuar de los “mediadores escolares” dentro de las
entidades educacionales (ensefianza basica, media y superior)

Conocer los tipos de convivencia e identificar la que es mas propicia segun las
caracteristicas de cada unidad.

Reconocer la tipologia de métodos y estrategias de mediacién escolar

Disefar y aplicar dispositivos pedagdgicos que permitan la eficiente y oportuna
resolucion de conflictos escolares

Comprender los aspectos legales y socioformativos a la base del trabajo del rol de
mediador escolar y del encargado de convivencia

Realizar procesos de mediacion escolar de acuerdo con la legislacion vigente
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COMPETENCIAS PROFESIONALES.

Los profesionales que cursen el programa estaran capacitados para:

- Realizar evaluaciones que permitan medir el nivel de conflictividad y tipologia de
conflictos

- Realizar planes preventivos de conflicto

- Resolver y mediar conflictos escolares

- Establecer protocolos y marcos de accion
POBLACION DESTINATARIA

Este programa esta especialmente pensado para:

a) Docentes de aula que desean especializarse en el ambito de la convivencia escolar

b) Profesionales del equipo psicosocial escolar

c) Académicos del ambito de las ciencias educacionales que requieren actualizar sus

conocimientos.

El docente que curse el diplomado tendra la capacidad para disefiar, ejecutar y monitorear
planes de convivencia escolar, contemplando el trabajo con distintos grupos de actores que
conforman la comunidad educativa. De igual manera, manejara diversas técnicas,
dispositivos y estrategias de mediacion, lo cual permitir4 la prevencién y resolucién de
conflictos escolares.
También los egresados del programa provenientes de otras disciplinas adquiriran
competencias que les permitirdn adentrarse en el campo pedagogico, pudiendo asumir
diversas labores asociadas a la convivencia al interior de entidades educativas, ya sea
desarrollando talleres para alumnos, asesorias para el equipo directivo e intervenciones

socioeducativas que permitan optimizar la calidad de vida de la comunidad escolar.
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CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

El programa contempla 2 moédulos de 20 horas pedagdgicas cada uno y cuyos ejes
tematicos son los siguientes:

Méodulo I: Diagnostico e intervencion de la convivencia escolar

Mdodulo IV: Mediacién escolar y estrategias de resolucion de conflictos

Desglose de horas

100% horas presenciales

METODOLOGIA

Trabajos individuales y grupales
Construccion de instrumentos
Analisis de casos

Elaboracién de proyectos

Acompafiamiento en el aula
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