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CURSO GESTION Y OPTIMIZACION DE PROCESOS

FUNDAMENTACION

Proporcionar al alumno una vision general de la gestion de procesos, y hacer posible la comprension
del modo en que estan configurados los procesos de negocio, de sus fortalezas y debilidades, de la
forma que ellos permitan alcanzar los objetivos establecidos por la organizacion.

OBJETIVO GENERAL

Determinar los elementos constituyentes y los limites de cada proceso.
e Clasificar los procesos como estratégicos, principales como de apoyo y reconocer las variables
criticas de los procesos.
e Aplicar conocimientos y herramientas de mejoramiento continuo, para, describir, documentar,
comparar, medir, mejorar, redisefiar e insertar en la estrategia de negocios los procesos de la
organizacion.

DIRIGIDO A

El programa esta dirigido a profesionales y técnicos que participan en la gestion y administracion de
procesos en sus organizaciones o que desean adquirir conocimientos especificos en el area.
Pudiendo ser asesores de implementacién de sistemas, coordinadores de proyectos y recursos,
consultores financieros, auditores de calidad, jefes de seccion y de proyectos, analistas de calidad, de
clientes, comerciales, de control de gestion, de procesos y negocios, jefes de plataforma comercial,
entre otros.

DURACION

8 horas cronoldgicas
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METODOLOGIA

Para lograr una efectiva y eficiente transferencia de conocimientos y adquisicion de habilidades, este
curso considera la utilizacion del concepto de: aprender aplicando.

Se consideran las siguientes metodologias:

Horas Tedricas:
o Clases expositivas e interactivas, donde el alumno realiza y responde preguntas al relator con
apoyo de material audiovisual (PowerPoint, transparencias, peliculas, etc.).

Horas Practicas:
e Discusién y analisis colectivo de los principales topicos con la ayuda del relator, con analisis de
diversos ejemplos.
e Talleres y ejercicios practicos.
e Evaluacion del curso.

REQUISITOS DE APROBACION

Asistencia
Los participantes deben cumplir con un minimo de asistencia del 75% durante la realizacién del
programa.

Evaluacion
Los participantes deben obtener una calificacion final igual o superior a 4,0 en la escala 1,0 a 7,0 para
aprobar el programa.

Los participantes que cumplan con las exigencias del programa, recibiran un certificado de aprobacion
otorgado por la Universidad Bernardo O’Higgins.

Nota: Las personas que no cumplan con el requisito de aprobacién no recibiran ningun tipo de
certificacion.
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PROGRAMA

Médulo I: Vision De Procesos
e Los principios de la gestién de la calidad.

e [SO 9001:2008 e ISO 9001:2015 Modelo de enfoque basado en procesos.

e |SO 9004: 2010 Gestion para el éxito sostenido de una organizacion

e El disefio de un Sistema de gestion de Calidad

o Vision sistémica de procesos

e Segmentaciéon de procesos

e Disefiar el mapa de los procesos de la empresa y determinacion de Fichas de procesos
e Establecimiento de diagrama de flujo de procesos

o |dentificar y gestionar Indicadores de procesos

Ejercicio Grupal 1: Describir el mapa de procesos de una organizacion y determinar los elementos
constituyentes como las caracteristicas de un proceso.

Médulo II: ;Cémo gestionar e intervenir en los Procesos?
e Cultura Kainze (5'S)

e Simplificar la gestidén de los procesos: Fichas de procesos, procedimientos, instructivos, y
registros

e El Ciclo de la Gestion: PDCA./ PHVA ( Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

e Aplicacion del Ciclo PDCA

e Auditoria de procesos

Ejercicio Grupal 2: Seleccionar un proceso y documentar las 7 preguntas clasicas del auditor conforme
al Ciclo de la Mejora Continua: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

Médulo lll: ; Mejorar y/o Redisefiar Procesos para lograr su Optimizaciéon?

e Aseguramiento de calidad: mejoramiento, estandarizacion y calidad de los procesos

¢ Elaboracion e implantacion de procedimientos para procesos simples o complejos

¢ Redisefio de procesos: Completo con la GSP, Método de accion rapida( MAR ), Redisefio
programado y completo.

¢ Herramientas de apoyo para el mejoramiento de procesos: Quick wins, Talleres de mejoras
participativas, benchmarking, técnicas de los 5 porqué, Técnicas de Ishikawa y Pareto

¢ Definicion de los objetivos de cambio en las variables criticas de los procesos.

Médulo IV: Gestion de procesos para lograr el Exito sostenido y la Excelencia Operacional
e Paradigmas para el cambio y la gestién del éxito sostenido de una organizacion.

e Politica y estrategia.
e Gestion de recursos
e Gestion de los procesos: Planificacion, control, responsabilidad y autoridad,
e Seguimiento, medicion, analisis y revision. de la informacién,
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e Mejoramiento, innovacion y'aprendizaje

Médulo V: Gestién de Procesos Criticos para el Exito Organizacional
¢ Alineacién: Contexto (Interno - externo) - organizacion - estrategia.

e Caracteristicas y criterios para la identificacion de los procesos claves.

e Estrategia para concretar el proceso de elaboracién, difusion, uso, seguimiento, y revision para
alcanzar los objetivos organizacionales.

e El proceso de elaboracién del cuadro de mando.

e El proceso de aseguramiento y mejoramiento continuo de la satisfaccion de los clientes.

e El proceso de gestidon de riesgos.

e El proceso de gestidn del conocimiento.

e El proceso de la innovacion.

e El proceso de cambio.
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