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LIDERAZGO Y COMUNICACION BASADO EN LAS COMPETENCIAS

FUNDAMENTACION

Los profundos cambios que estamos experimentando en la actualidad en el ambito tecnoldgico,
economico, demografico y cultural deben ser comprendidos ya que determinaran qué habilidades seran
requeridas en este nuevo siglo. Nuevas destrezas y competencias de liderazgo son necesarias para
estas nuevas condiciones que se producen también en el ambito laboral. Se trata entonces de
reconstruir, de evolucionar en nuevos enfoques, procesos y métodos de trabajo y de entrenar a los
lideres es esta perspectiva.

OBJETIVO GENERAL

Al término del curso los participantes seran capaces de distinguir y aplicar habilidades y técnicas para
dirigir equipos en una organizacién a partir del desarrollo de las competencias.

DIRIGIDO A

Profesionales y ejecutivos que deben desempenar un rol activo en la empresa en la cual se
desenvuelven y a todo profesional que participa en el desarrollo de la misma.

DURACION

24 horas cronolégicas

Consulte por cédigo Sence y/o ID convenio Marco

METODOLOGIA

Para lograr una efectiva y eficiente transferencia de conocimientos y adquisicion de habilidades, este
curso considera la utilizacion del concepto de: aprender aplicando.

Se consideran las siguientes metodologias:

Horas Tedricas:
¢ Clases expositivas e interactivas, donde el alumno realiza y responde preguntas al relator con
apoyo de material audiovisual (PowerPoint, transparencias, peliculas, etc.).

Horas Practicas:
e Discusién y analisis colectivo de los principales tépicos con la ayuda del relator, con analisis de
diversos ejemplos.
e Talleres y ejercicios practicos.
e Evaluacién del curso.
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REQUISITOS DE APROBACION

Asistencia
Los participantes deben cumplir con un minimo de asistencia del 75% durante la realizacion del
programa.

Evaluacion
Los participantes deben obtener una calificacion final igual o superior a 4,0 en la escala 1,0 a 7,0 para
aprobar el programa.

Direccién de
Capacitacion

Los participantes que cumplan con las exigencias del programa, recibirdn un certificado de aprobacion
otorgado por la Universidad Bernardo O’Higgins.

Nota: Las personas que no cumplan con el requisito de aprobacion no recibiran ningun tipo de
certificacion.

PROGRAMA

Modulo I: introduccion
Identificar el rol y la funcion del lider en el mundo de hoy

Enfrentando un mundo en constante cambio
El lider en la empresa y en la sociedad
La direccion de personas en la nueva economia

Moédulo Il: Comunicacion interpersonal en la empresa
Determinar el proceso de la comunicacién como clave para un trabajo de cooperacion

La relacién interpersonal: percepcion y actitudes
Modelo matematico de la comunicacion

Modelo o enfoque interaccional

Funciones de la comunicacion verbal y no verbal
Aprendiendo a escuchar

La comunicacion y el liderazgo

Transmitir un mensaje y dar instrucciones
Desarrollando empatia y asertividad

Como dar y recibir retroalimentacion
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Modulo lll: Direccion por competencias
Senalar las competencias directivas como una herramienta esencial para desarrollar y cumplir la misién

de la empresa.
e La nueva realidad empresarial

e Estilos de direccién

e Qué son las competencias

e Tipos de competencias

e Como desarrollar competencias directivas

e Coaching: elemento clave en la direccién de competencias
e Directrices para aplicar el modelo de coaching

Médulo IV: Desarrollando el compromiso con la organizacién
Distinguir técnicas motivacionales de calidad que permitan desarrollar fuertes vinculos de compromiso
con la organizacion

e Motivacion y compromiso

e Motivacion y desmotivacion

e Tipos de motivos

e Vinculos de pertenencia

e Factores que paralizan, fuerzas que energizan

e Compromiso con la organizacion

o Generacion del compromiso

e Algunas medidas de retencion

Médulo V: Liderazgo personal
Identificar el liderazgo personal como base para liderar a otros
e Competencia de eficacia personal

¢ Inteligencia intrapersonal e interpersonal

¢ El habito de la productividad

e La madurez afectiva.

e La gestion del tiempo personal y profesional
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Médulo VI: Liderazgo relacional
Relacionar liderazgo e influencia sefialando las caracteristicas del lider moderno y los estilos de
liderazgo

e Evolucién del término liderazgo

e Caracteristicas del lider de hoy

e Liderazgo de una nueva era

e Liderazgo transaccional versus liderazgo transformador
e Tipos de liderazgo relacional

e Influenciay liderazgo

e Competencias del lider trascendente.

Modulo VII: Liderazgo de equipos
Distinguir y aplicar técnicas para liderar un equipo desarrollando confianza, comunicaciéon y
colaboracién
e Qué es un equipo
e Como desarrollar destrezas de liderazgo en equipos
o Etapas de desarrollo de un equipo
e Liderazgo y grupo en desarrollo
e Las reuniones de equipo
e Manejo de conflictos en un equipo
o Ellidery el equipo de trabajo
¢ Fortaleciendo la motivacion del personal
e Como alentar la creatividad del equipo
e Generando cohesién
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