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Fundamentacion Technica

Todas las empresas, tanto publicas como privadas, deben cuidar su imagen
ante el publico externo e interno, lo que permite fortalecer la marcay el grado
de penetracion en su nicho de mercado.

Desde esta perspectiva, todos los funcionarios estan llamados a contribuir
en el potenciamiento de la imagen, ocupandose de disefar y seguir
estrategias, tanto en las comunicaciones cotidianas como en situaciones
especiales o eventos.

Objetivo General

Al finalizar el curso-taller, los participantes reconoceran y podran aplicar
herramientas concretas de comunicacion que potencien la imagen de la
empresa en el quehacer cotidiano y normas y usos de ceremonial y
protocolo, en instancias propias de su desempeno laboral.

Desarrollo de la Actividad

Plan de Estudio

Imagen Corporativa
Comunicacion
Protocolo

Modalidad
E-Learning




Dirigido a
Todo el personal de la empresa, que requiera conocer y/o reforzar los

canales comunicacionales y las normas de ceremoniales que permitan
fortalecer la imagen de la empresa.

Duracion

16 horas cronoldgicas.

Metodologia de Estudio

Clases tedricas E-Learning (Asincronico)

-2 Discusion de textos cientificos

Estudios de casos

E?.? Foro en el aula virtual
f"—\ﬁ

Requisitos de Aprobacion

Para cumplir con el curso, el alumno debe cumplir con lo siguiente:

* Minimo de asistencia del 75%
» Aprobar cada modulo con nota minima 4.0




Contenido

MODULO I: IMAGEN CORPORATIVA

* Concepto de imagen corporativa.

* Valor de la imagen en cuanto activo intangible, estratégico y fundamental
de la institucion.

* Canales de reconocimiento.

MODULO II: COMUNICACION

e La comunicaciéon como base de la imagen.

« Elementos Involucrados.

« Factores fisicos y sicologicos.

» Cada persona como responsable de la imagen corporativa.
* Sugerencias de implementacion.

MODULDO Ill: PROTOCOLO

» Concepto de ceremonial, protocolo y urbanidad.
e Tipo de eventos y ceremonias.

» Precedencias.

e Uso de Emblemas.

 Disposicion de la mesa.

« Protocolo Escrito.

e Normas Generales de Urbanidad.

e Taller de Aplicacion.




Ficha Tecnica

16 horas

Todos los programas estan sujetos, en cuanto a su apertura y fecha de inicio, al logro de la matricula minima
requerida.

La Universidad Bernardo O'Higgins se reserva el derecho de hacer modificaciones en cuanto cuerpo docente y

calendarizacion de los programas. Los cursos y diplomados no generan grado académico.
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