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Curso Enfrentamiento de Urgencias para
Personal Parameédico



Fundamentacion Técnica

La atencidn primaria siempre esta expuesta a la recepcion de patologias de
emergencia y urgencia, con mayor frecuencia en los SAPU, que concentran
este grupo de patologias. El personal paramédico es fundamental en el
manejo de estos pacientes y su rol es insustituible. De lo anteriormente
expuesto se entiende la preocupacion de la autoridad sanitaria y de nuestra
universidad en desarrollar instrumentos académicos dirigidos a este
estamento.

La atencion de los pacientes que acuden a los centros primarios de salud es
dada inicialmente por personal paramédico, es por ello que tiene suma
relevancia que esta evaluacion primaria, donde se realiza en control de signos
vitales y se consigna el motivo de consulta, tenga uniformidad de criterios y
se puedan pesquisar los motivos de consulta que pueden tener mayor
gravedad, logrando con esto que se active en forma pronta el resto de la
atencion médica y de enfermeria.

Profundizar en la comprension de las actividades que cotidianamente se
realizan e incorporar nuevos conocimientos y aplicaciones que se
desprenden de este proceso de aprendizaje es el aporte que busca este
curso. Todo esto con el fin de disminuir las brechas de atencion de nuestros
enfermos, determinados por los importantes y constantes avances en la
especialidad de Medicina de Urgencia.

El enfoque de este curso tiene el plus de ser otorgado por médicos
especialistas en Medicina de Urgencia, quienes dan una mirada integral al
fendmeno de la emergencia y no a la tradicional mirada que divide en partes
al paciente y sus enfermedades.

Objetivo General

Entregar herramientas al personal para paramédico TENS para enfrentar
urgencias dentro del recinto hospitalario.



Objetivos Especificos

Al finalizar el curso, los alumnos habran logrado los siguientes objetivos:

Adquirir conceptos y conocimientos relacionados con el rol del paramédico
de urgencia.

Incorporar conductas que promuevan una adecuada y apropiada iniciativa.
Asi como también estimular la autonomia en la atencion de pacientes que
consultan en Servicio de urgencia de atencion primaria.

Reconocer los factores que determinan categorias en los selectores de
demanda.

Comprender e interiorizarse de los parametros vitales en relacién con la
normalidad y con el motivo de consulta del paciente.

Realizaran una adecuada estratificaciéon del riesgo de morir o estar
gravemente enfermo en la atencion de urgencia.

Manejaran elementos clinicos que permitan una adecuada gestion y
estratificacion del riesgo de las patologias de urgencia, priorizando la
atencion de aquellos pacientes con alteracién de sus signos vitales, asi
como también de los pacientes cuyos motivos de consulta correspondan a
patologias o signos de alarma que puedan comprometer la vida de un
enfermo.

Podran realizar una adecuada reanimacion, estabilizacién y traslado de las
patologias criticas tiempo dependiente.

Podran brindar adecuado apoyo al personal médico y de enfermeria en la
reanimacion, estabilizacién y traslado de las patologias criticas tiempo
dependiente.

Manejo ambulatorio adecuado de patologias frecuentes.

Desarrollo de la Actividad

Plan de Estudio

Modalidad Duracion

Bases de la Atencién de Urgencia en Atencion Primaria E-Learning 15 horas

O Reenimacon | Eleamng | ishoms
lll | Sindromes Cardiovasculares de Urgencia

.7

V' | Neuroloégico Agudo

IV | Urgencias Gastrointestinales y Respiratorias

VIl | Trauma

E-Learning



Dirigido a
Personal Paramédico o TENS; Equipos de apoyo, que se desempenan

habitualmente en la atencion de pacientes de urgencia en centros de
atencion primaria de salud.

Duracion

129 horas cronolégicas.

Metodologia de Estudio

Clases tedricas E-Learning (Asincrénico)

=18 Discusion de textos cientificos

Estudios de casos

¥tq Foroen el aula virtual

Requisitos de Aprobacion

Para cumplir con el curso, el alumno debe cumplir con lo siguiente:

* Minimo de asistencia del 75%
» Aprobar cada médulo con nota minima 4.0




Contenido

MODULO I: BASES DE LA ATENCION DE URGENCIA EN
ATENCION PRIMARIA

La medicina de Urgencia se fundamenta, crece y desarrolla, desde la
necesidad de tener un area del conocimiento que sistematice la multiplicidad
de posibles eventos y los procesos que a partir de estos se generan. Es asi
como hoy existen principios basicos y Fundamentos, que encuentran los
procesos comunes, en la tan diversa fenomenologia de las patologias que
consultan en un Servicio de Urgencia.

e Introduccion, Historia y Generalidades

« Técnicas de atencién en escenarios de urgencia (Box, PreH)

* Reconceptualizacion de los signos vitales

e Triage

* Gestion del Usuario en el Selector de Demanda

e Documentos y Registros en el Servicio de Urgencia

» Gestion de la patologia banal

» Administracién y marco regulatorio actual en urgencia( Ley Urgencia, GES,
Salud Responde, Alertas sanitarias y conceptos relacionados)

MODULO II: REANIMACION

Interiorizacion y actualizacion de conocimientos referentes a la
reanimacion cardiovascular del paciente en en paro cardio respiratorio.

e Implementacién del Box Reanimador en APS

e Algoritmo Universal RCP

» Soporte Vital Basico

e Rol del TPM en la reanimacion

» Manejo de via aérea (Canula orofaringea, ventilacion bolsa mascara), Uso de
DEA




Contenido

MODULO Iil: SINDROMES CARDIOVASCULARES DE
URGENCIA

Aumentar el conocimiento general de patologias de emergencia, mejorar el
enfrentamiento inicial y la estratificacidon de riesgo de los pacientes que se
presentan como dolor toracico, disnea o sincope en el servicio de urgencia.

* Dolor toracico: diagndstico diferencial y enfrentamiento inicial.

* Sindrome Coronario agudo

» Gestion del Cuidado en el paciente con SCA, Sincope y Lipotimia

* HTA: Recontextualizaciones necesarias para el manejo en APS-PreH
« Rol del TENS en el manejo de Sd. Cardiovasculares

MODULO IV: URGENCIAS GASTROINTESTINALES Y
RESPIRATORIAS

Aumentar el conocimiento general de patologias respiratorias.

Optimizar el manejo de los pacientes que cursan con patologias
respiratorias agudas.

« Insuficiencia Respiratoria aguda /crénico agudizado.

e EPOC - LCFA descompensado.

e Aspectos Practicos de la Atencion de la atencidn en Patologia Respiratoria
* Dolor abdominal.

* Dafio hepatico crénico descompensado.

MODULO V: NEUROLOGICO AGUDO

Actualizacion de conceptos en patologias tiempo dependientes y mejorar el
enfrentamiento inicial de los pacientes con patologias neuroldgicas agudas.

* Alteracion de conciencia.

* Medidas de neuroproteccién y traslado del paciente con compromiso de
conciencia.

» Enfermedad cerebro vascular, sospecha, tiempos y traslado.

« Consideraciones Generales en la atencidn del Paciente Neurologico



Contenido

MODULO VI: TOXICOLOGIA

Actualizar el conocimiento en torno al manejo inicial, reanimacién y
estabilizacion del paciente intoxicado.

e Introduccidn de intoxicaciones agudas en urgencias

* Descontaminacion digestiva de toxicos. Técnicas e indicaciones
* Rol del TENS Urgencias Toxicoldgicas

* Alcohol y drogas.

MODULO VII: SEPSIS

Identificacion, manejo y reanimacion adecuada de pacientes con cuadros
infecciosos con alta morbi- mortalidad.

e Introduccion y generalidades de la Sepsis.

* Sepsis, que no dejar de hacer en la APS (reconocimiento, estabilizacién y
traslado).

» Consideraciones Generales en el manejo de la Sepsis

e Enfermedad por HANTA virus.

MODULO VIi: TRAUMA

Manejo inicial, estabilizacion y adecuado traslado de los pacientes con
trauma.

Manejo inicial de traumas especificos.

e Cinematica del trauma.

e Manejo inicial del politraumatismo.

e Traslado secundario. Coordinacién, manejo de via aérea, inmovilizacion,
monitorizacion.

e Trauma Encéfalo Craneano

* Gestidn del cuidado del paciente con TEC

* Inmovilizacién y Traslado del Usuario

* Fracturas de huesos largos y lesidn vascular, manejo inicial, estabilizacion
y traslado.

* Trauma Raquimedular, manejo inicial, estabilizacion y traslado.

* Atencion Integral del Paciente quemado y gran quemado



Ficha Tecnica

129 horas

Todos los programas estan sujetos, en cuanto a su apertura y fecha de inicio, al logro de la matricula minima

requerida.

La Universidad Bernardo O’Higgins se reserva el derecho de hacer modificaciones en cuanto cuerpo docente y

calendarizacion de los programas. Los cursos y diplomados no generan grado académico.
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