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Fundamentacion Technica

El desarrollo del perfeccionamiento permitira responder a la necesidad de
adquirir herramientas que den cuenta de la diversidad de organizaciones
publicas que conviven en una sociedad democratica moderna y reconocer,
comprender y respetar la institucionalidad en que se funda el servicio
publico. Entendemos que la gestion de las instalaciones de salud en su
sentido amplio, lo que no se limita o reduce a la concepcion tradicional del
sector publico, sino que se traduce, también, en la transferencia de mejores
practicas de gestion moderna, es decir comprender de mejor forma las
I6gicas, instrumentos, estructuras y procesos de proveer una “atencion de
salud" en forma integral, oportuna y de calidad.

Objetivo General

Este programa busca que los alumnos estén capacitados para manejar y
fortalecer la cultura gerencial con una perspectiva de equidad, eficiencia y
calidad. Potenciar al personal para asumir los cambios que implican la
modernizacion de la legislacion vigente, contribuyendo a la mejora de los
conocimientos para la gestion local frente a diferentes situaciones
vinculadas al desempeno, a través de un proceso de ensenanza-aprendizaje
que integra distintas estrategias didacticas, caracterizadas por el
autoaprendizaje.

Desarrollo de la Actividad

240 horas pedagogicas, equivalentes a 180 cronoldgicas, en modalidad e-learning asincronico.

Plan de Estudio Modalidad Duracion

Legislacion para la Gestion Publica E-Learning 13 hrs

Introduccion en Administracion en Sistemas de Salud
Administracion Financiera y Planificacion Estratégica *
v
V | Gestion e Indicadores en la Acreditacion en Salud *

IV | Gestion de Riesgo de Desastres * E-Learning

180 hrs

Nota: (*) podrian considerarse 12 horas presenciales en los moédulos



Dirigido a

Personal de salud.

Duracion

180 horas cronoldgicas.

Metodologia de Estudio

Clases tedricas E-Learning (Asincronico)

=18 Discusion de textos cientificos

Estudios de casos

E?f Foro en el aula virtual
l‘f—\'\

Requisitos de Ingreso

eLicencia de ensefianza media y/o titulo
técnico o profesional emitido o validado en
Chile.

e Postulantes extranjeros deben contar con
cédula de identidad chilena.

Requisitos de Aprobacion

Para cumplir con el diplomado, el alumno debe cumplir con lo siguiente:

* Minimo de asistencia del 75%
e Aprobar cada modulo con nota minima 4.0




Contenido

MODULO I: LEGISLACION PARA LA GESTION PUBLICA

Generar y desarrollar competencias en los funcionarios que les permitan
reconocer, comprender y respetar la institucionalidad en que se funda el
servicio publico en materia de probidad y transparencia. Identificar las
disposiciones legales que fundamentan la institucionalidad en que se funda
gestion publica en materia de probidad y transparencia, reconociendo los
aspectos generales de la Ley lobby y transparenciay como esta se relaciona
con la administracion publica.

e Legislacion
* Ley de Transparencia en la Administracion Publica.
e Ley que Regula el Lobby y las Gestiones que representen Intereses
Particulares ante las Autoridades y Funcionarios.
* Accountability
 Transparencia, Probidad y Corrupcion. Normativa legal que la regula.

MODULO II: INTRODUCCION EN ADMINISTRACION EN
SISTEMAS DE SALUD

Analizar la estructura y funcionamiento de las organizaciones de salud de
las fuerzas armadas y los instrumentos de administracion factibles de
utilizar la optimizar la agestion en el marco de las funciones directivas.

* El sistema de salud de las fuerzas armadas y del Ejército.
* Marco regulatorio en empresas e instalaciones de salud.
* Marco legal de presupuestario en APS.

MODULLO lii: ADMINISTRACION FINANCIERA'Y
PLANIFICACION ESTRATEGICA

Busca entregar las herramientas profesionales necesarias para administrar,
planificar y controlar la estrategia de una organizacion considerando las
areas claves de la gestion.

* Desarrollo y cambio organizacional.

» Cambio al Modelo de salud familiar.

* Planificacion estratégica.

* Gestion financiera en APS.

* Contabilidad basica.

* Costo: clasificacion, estructura y sus aplicaciones.
e Técnicas de presupuesto y control presupuestario.



Contenido

MODULO IV: LIDERAZGO Y GESTION DEL CAMBIO

Reconocer los desafios estratégicos del lider y los elementos claves para
liderar sistemas organizaciones.

» Las tareas estratégicas del lider.

» Liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion

« Estrategias y habilidades para liderar el cambio organizacional.
« Gestion del cambio en si mismo y los demas.

« Gestion de los Recursos Humanos.

e Carrera y evaluacion funcionaria.

MODULO V: GESTION DE LA DEMANDA

Reconocer los conceptos de necesidad y necesidad percibida/expresada,
identificar los elementos centrales de la gestion de listas de espera,
identificar los factores intervinientes en la demanda y estrategias de gestion
de ésta. Revisar buenas practicas de gestion de la demanda.

 Gestion de la Atencion.
 Gestion de la Demanda.
* Buenas Practicas en gestion en APS.

MODULO VI: EPIDEMIOLOGIA Y DETERMINANTES DE LA
SALUD APS

Analizar los fundamentos y procedimientos de la Epidemiologia y Salud
Publica, su interpretacion y aplicabilidad a contextos de salud en la
Comunidad en el area APS.

* Demografia y Epidemiologia en Salud.
* Epidemiologia.

* Tipos de estudios epidemioldgicos.

* Epidemiologia de las enfermedades.



Contenido

MODULO VII:’GESTION E INDICADORES EN LA
ACREDITACION EN SALUD

Establecer la importancia del proceso de acreditacion y establecer la mejor
metodologia para levantar la informacion, flujos y una real gestion para
lograr lo puntos a desarrollar segun la normativa que permitan entregar
seguridad en la atencion del paciente. Aplicar conocimientos en la
formulacion de indicadores de salud y la evaluacion periodica de los
mismos a través de metodologias de muestreo y analisis de datos
sanitarios en la evaluacion de la mejoria continua de la calidad exigida en la
Acreditacion Nacional de Prestadores Institucionales de Salud.

* Gestion de la Calidad en establecimientos de Salud.
 Acreditacion.

e Administracion de Procesos.

e Indicadores en Salud y Evaluacion Periddica.

MODULO VIlI: GESTION DE RIESGO DE DESASTRES

Entregar conocimientos y herramientas a los alumnos para la realizacion de
una adecuada Gestion de Riesgo de Desastres, tanto el ambito preventivo,
como de respuesta.

e Marco Conceptual.

* Territorio Nacional y su relacion con el Riesgo de Desastres.
* Fundamentos de la Gestion del Riesgo de Desastres.

* Proceso de Respuesta y Rehabilitacion.

e Evaluacion de Danos y Analisis de Necesidades.

* Taller de aplicacion.



Ficha Tecnica

180 horas

Todos los programas estan sujetos, en cuanto a su apertura y fecha de inicio, al logro de la matricula minima

requerida.

La Universidad Bernardo O'Higgins se reserva el derecho de hacer modificaciones en cuanto cuerpo docente y

calendarizacion de los programas. Los cursos y diplomados no generan grado académico.
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