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Fundamentacion Técnica

El programa ha sido disefiado especialmente para quienes buscan una
amplia formacién, perfeccionamiento y/o especializacion de alto nivel en
Seguridad Privada, entregando los conocimientos, herramientas y estrategias
necesarias para desempefarse como Gerente, Asesor, Consultor o jefe de
departamento de Seguridad en empresas, Instituciones u organismos del
area publica o privada. El plan de estudio ha sido construido sobre la base de
objetivos fundamentales de aprendizaje, estableciendo claramente las
competencias que el participante debe lograr en los distintos médulos y que
se adquieren por medio del desarrollo de dominios especificos y saberes
practicos, es decir, a la consecucion de destrezas y actitudes que conducen al
participante al logro de tal fin. El cuerpo docente esta conformado por
destacados académicos de nuestra Casa de Estudios que cuentan con gran
experiencia dentro del campo de la Administracion de Riesgos y Seguridad
Privada.

El Diplomado esta construido en base a dos semestres académicos de 210
horas cada uno. El primero de ellos abarca las ciencias basicas de la
seguridad y considera la salida intermedia de Jefe de Seguridad Privada.

Objetivo General

Desarrollar la gestién, direccién y control de empresas, en el area de
seguridad, articulando coherentemente la realidad de las empresas con sus
objetivos finales, a través de la formulacion, evaluacion y ejecucion de
proyectos estratégicos de seguridad.



Objetivos Especificos

» Desarrollar la gestion de Seguridad Privada, con estricto apego y respeto al
marco legal que la regula.

* Disefar y planificar sistemas de seguridad integral para instituciones y
empresas de distintas actividades econdmicas, del sector publico o
privado.

* Comprender la problematica del riesgo, el efecto econémico, de imagen y
las repercusiones globales que este conlleva, el impacto en las empresas 'y
la industria y la importancia que tiene la seguridad en la rentabilidad de las
empresas. ldentificar las potenciales amenazas del entorno interno y
externo, a través de un adecuado y oportuno procesamiento de la
informacién que le permita determinar los cursos de accion acertados.
Comprender y actuar convenientemente ante conductas desviadas e ilicitas
que ocurran en la empresa.

e Aplicar las habilidades conceptuales y de disefio necesarias en
Planificacién, Gestién y Control de seguridad de empresas e instituciones.

* Evaluar riesgos, efectuar Diagnosticos de Seguridad, Estudios de Seguridad
y Auditar sistemas de seguridad bajo un enfoque sistémico y sinérgico.

Desarrollo de la Actividad

411 horas cronolégicas, en modalidad E-Learning (Asincrénico), los moédulos se desarrollan en la
Plataforma E-Learning de la universidad de manera profesional y acorde a la normativa vigente.

Plan de Estudio Modalidad
El Riesgo y La Seguridad E-Learning

“ Legislacion Aplicada E-Learning
m Seguridad de Instalaciones y del Personal E-Learning
Seguridad Electronica E-Learning

Xl | Preparacion y Evaluacion de Proyectos de Seguridad Privada E-Learning
XIll | Liderazgo y Trabajo en Equipo E-Learning

XIV | Auditorias de Seguridad E-Learning




Dirigido a
Ejecutivos, profesionales, jefes y personal del area de seguridad, gerentes de

empresas de seguridad, jefes de prevencion de riesgos, administrativos
de seguridad, oficiales de la FFAA, PDIl y Gendarmeria de Chile.

Duracion

420 horas cronoldgicas.

Metodologia de Estudio

Clases tedricas E-Learning (Asincrénico)

- Discusion de textos cientificos

Estudios de casos

X9 Foroen el aula virtual

Requisitos de Ingreso

* Licencia de ensefianza media y/o titulo técnico o profesional emitido o
validado en Chile.
» Postulantes extranjeros deben contar con cédula de identidad chilena.

Requisitos de Aprobacion

Para aprobar el diplomado, el alumno debe cumplir con lo siguiente:

e Aprobar cada médulo con nota minima 4.0




Contenido

MODULO I: EL RIESGO Y LA SEGURIDAD

Analizar el escenario en que se desenvuelve la Seguridad Privada en Chile.
Interaccion Seguridad Publica-Privada.

* Riesgo y sociedad.
* Teoria del Riesgo:

* Elementos psicoldgicos del riesgo, Tipos de riesgos, Riesgos puros
frente a riesgos especulativos, Riesgos de la robotica, la informacion y
la electronica.

e La Seguridad y los Riesgos.

e Seguridad Nacional, Publica, Privada, Ciudadana.

* Fundamentos éticos del riesgo y la seguridad.

* La influencia del riesgo en la competitividad de las empresas.
* Modelos de Evaluacién.

* Confeccién de Matrices de riesgos.

* Actitudes frente al riesgo.

* Analisis de la seguridad del retail, area y portuaria.

MODULO II: LEGISLACION APLICADA.

Identificary aplicar los aspectos pertinentes de la normativa legal, en relacion
con los eventos o situaciones de ocurrencia dentro de su actividad.
Desarrollar la gestion de la Seguridad Privada, con estricto apego y respeto al
marco legal que la regula.

« Constitucion Politica:

» Antecedentes constitucionales que regulan la Seguridad Publica y Privada.
» Cddigo Penal.

* Normas que regulan los delitos.

e Cddigo Procesal Penal.

« Ley Control de Armas y Explosivos.

* Las leyes de Seguridad Privada.

e Transporte de Valores.

* Disposiciones del Codigo del Trabajo.
e Ley del Consumidor.

» Formatos de Presentacion a

* Autoridad Fiscalizadora.

* Directivas de Funcionamiento.

* Medidas de Seguridad.

* Estudios de Seguridad.

* Trabajo de aplicacion.



Contenido

MODULO Ill: SEGURIDAD DE INSTALACIONES Y DEL
PERSONAL

Estructurar sistemas de seguridad fisica, considerando una vision sistémica
de proteccion que permita el manejo y control de riesgos. Disefar, planificar,
organizar, dirigir y controlar el sistema de seguridad global de la organizacion.

 Seguridad Institucional/Corporativa.

« Sistemas de Seguridad.

e Barreras.

« Control de Accesos.

» Seguridad de Personal.

* Proteccion de Personas.

e Drogas y Seguridad de las Personas.

» Politicas, Procedimientos y Planes de Emergencias.
» Sistemas de comunicacion y enlace.

» Charlas Seguridad Aeronautica.

MODULO IV: SEGURIDAD ELECTRONICA

Disenar y planificar sistemas de seguridad integral para Instituciones y
Empresas de distintas actividades econémicas del sector Publico y Privado.

» Los Sistemas de Seguridad Electrénicos.

» Clasificacion de los Sensores, Controles y Sefiales de Alarma.
» Tipos de controles de acceso de tecnologia electronica Deteccidn
e de intrusién.

» Circuito Cerrado de Television.

« Vigilancia electrénica.

» Sistemas contra Incendio.

» Deteccion de incendios.

» Centrales de control y dispositivos de sefalizacion.

» Centrales de Monitoreo Digital.

* Sistemas biométricos



Contenido

MODULO V: PREVENCION DE RIESGOS Y CONTROL
DE PERDIDA

Evaluar riesgos, efectuar diagnosticos de seguridad, estudios de seguridad y
auditar sistemas bajo un enfoque sistémico, conociendo leyes, decretos para
prevenir riesgos y control de pérdidas.

 Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
* Profesionales.
e Decretos 40, 54, 67 y 594.
» Causas y consecuencias de accidentes.
 Técnicas Preventivas:
* Observaciones, inspecciones y A.S.T. Investigacion de Accidentes.
* Proteccion contra incendios.
* Programas preventivos.
* Control de Emergencias. Planes de Emergencia y Evacuacion.
* Control de Pérdidas.
» Seguridad Ambiental.
» Sistemas de Gestion Preventiva.
* Procesos productivos y Gestion de Calidad.
* Rol del Experto en Seguridad en la Prevencion de Riesgos.

MODULO VI: ADMINISTRACION DE SEGURIDAD

Conocer y aplicar las funciones de la administracion, que permita el logro de
los objetivos de seguridad, que sean contributivo a los objetivos estratégicos
de la organizacion.

» Confeccionar planes y programas de seguridad.

» Establecer estandares e indicadores de gestion.

» Crear, mantener y desarrollar eficientemente los recursos humanos de
e seguridad.

» Confeccionar Descripciones de Cargo, perfiles y herramientas evaluativas
« del personal.

* Aplicar habilidades conceptuales y de disefio en planificacion,

» gestion y control de seguridad de empresas e instituciones.

* Aplicar las compras y bienes de servicios de seguridad a las

« instituciones publicas y privadas.



Contenido

MODULO VII: SEGURIDAD INFORMATICA

Identificar peligros informaticos, evaluar riesgos y disefar planes de
proteccién de redes de informacién.

e Introduccioén a la Informatica.

* Riesgos cibernéticos.

¢ Transmisioén de datos.

 Seguridad Informatica.

e Plan de Proteccion de redes e informacion.
» Gestion de Riesgos.

e Taller, evaluacion.

MODULO VIiI: INTELIGENCIA COMPETITIVA
EMPRESARIAL

Aplicar sistemas en gestidon de riesgo empresarial y establecer un plan de
proteccién de activos intangibles.

e Estrategias competitivas.

« Las cinco fuerzas de Michael Porter.

« Rol de la Inteligencia.

» Gestion de Riesgo Empresarial.

 Fuga de Informacion Estratégica.

 Planes de proteccion de activos intangibles.
e Taller, evaluacion.

MODULO IX: MANEJO DE CRISIS Y CONTROL DE
EMERGENCIAS

Identificar tipos emergencias planes de contingencias. Manejar situaciones
de crisis.

« Crisis, emergencias y eventualidades.
 Técnicas y Procedimientos de Emergencia.
 Control de Emergencias.

« Planes de contingencias.

* Peligros de la actividad empresarial.
 Primeros Auxilios.

« Psicologia de la Emergencia.

» Manejo de Crisis.

« Taller, evaluacion.



Contenido

MODULO X: PSICOLOGIA DELICTUAL

Identificar perfiles y conductas de delincuentes. Aplicar un plan de accion.

e Fundamentos basicos de Psicologia.
 Personalidad Delictual.

e Caracterizacion del Delincuente.

e Perfil del Delincuente.

« Caracterizaciones Delictuales segun tipologia.
e Plan de accion.

e Taller, evaluacion.

e Taller, evaluacion.

MODULO XI: CRIMINALISTICA

Identificar las caracteristicas y clasificacion de indicios y evidencias. Aplicar
un plan de accion.

« Sitio del suceso.

e Técnicas y métodos de criminalistica.

» Busqueda y hallazgo de evidencias.

« Caracteristicas y clasificacion de indicios y evidencias.
» Cadena especializada en busqueda de evidencias.

« Plan de accion.

« Taller.

MODULO XII: PREPARACION Y EVALUACION DE
PROYECTOS DE SEGURIDAD PRIVADA

Preparar y evaluar proyectos de inversion de seguridad privada.

 Gestion de Negocios.

« Preparacion y evaluacion de proyectos de seguridad privada.
e Introduccion.

* Proyectos de inversion de seguridad, necesidades y los proyectos.
* La toma de decisiones y los proyectos.

* El ciclo de vida de un proyecto.

* Informacion, incertidumbre y costo de decision.

* Antecedentes legales y reglamentarios a considerar.

* Estudio de mercado.

* Evaluacion de un proyecto de seguridad.

e Taller.

e Evaluacion.




Contenido

MODULO XIlI: LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

Al término del curso los participantes seran capaces de distinguir y aplicar
habilidades y técnicas para dirigir equipos en una organizacion a partir del
desarrollo de las competencias.

* Liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion y servicio al cliente.

MODULO XIV: AUDITORIAS DE SEGURIDAD

Conocer y aplicar las técnicas de confeccién y aplicacion de instrumentos de
auditoria. Confeccion de informes.

* Objetivos de las Auditorias.

e Formato de Auditorias de Seguridad.

* Papeles de trabajo.

e Informes de auditoria.

* Trabajo practico de auditoria aplicado.



Ficha Técnica

420 horas

Todos los programas estan sujetos, en cuanto a su apertura y fecha de inicio, al logro de la matricula minima

requerida.

La Universidad Bernardo O’Higgins se reserva el derecho de hacer modificaciones en cuanto cuerpo docente y

calendarizacion de los programas. Los cursos y diplomados no generan grado académico.
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