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Diplomado Administracion y Gestion en
Farmacia Comunitaria



Fundamentacion Técnica

El diplomado de Administracion y gestién en Farmacia comunitaria es un
curso de formacion especifica, que entrega herramientas que permiten
enfrentar retos ante los continuos avances de los conocimientos
logisticos y practicos, asi como responder a las modificaciones periddicas
que se producen en el ambito legislativo y de politicas publicas en el sector
de la salud. Este diplomado cuenta con seis modulos que abordan las
tematicas relacionadas a las labores y tareas de la Farmacia comunitaria,
siendo esta; una de las principales fuentes laborales de los Quimicos
farmacéuticos.

La actualizacion de estas tematicas permite al profesional Quimico
Farmacéutico, estar a la vanguardia en la atencion farmacéutica y como
esto también impacta en el crecimiento profesional del equipo en su
totalidad, mejorando la gestion y fidelizacién para el desarrollo de una
atencion farmacéutica integral como servicio farmacéutico en la Farmacia
Comunitaria.

Objetivo General

Desarrollar competencias avanzadas y proporcionar herramientas
actualizadas para la administracion y gestion en Farmacia Comunitaria,
con un enfoque en las nuevas tendencias del sector, el seguimiento
farmacoterapéutico conforme a la reglamentacion sanitaria vigente, y la
implementacién de la Ley de Farmacos Il, promoviendo asi la integracion
de la farmacia como un centro de salud comunitario.



Aprendizaje Esperados

e Desarrollar formas de administrar y potenciar talentos dentro de una
empresa desde un punto de vista del liderazgo.
o Obtener conocimientos sobre la regulacion farmacéutica y desarrollar
habilidades  éticas para  evaluar procesos farmacéuticos
* |legislativamente.
Comprender conceptos de economia, tanto micro como macro, y
analizar variables econdmicas que afectan a organizaciones y personas
* en ambitos empresariales y de salud.
Integrar, analizar y resolver requerimientos econémicos para optimizar
e productos y servicios en la empresa e industria de la salud.
Integrar conceptos sobre adquisicion y dispensacién de medicamentos y
dispositivos médicos para asegurar su calidad y disponibilidad en la
* Farmacia Comunitaria.
Valorar informacién clave para asegurar el aprovisionamiento eficiente
de productos, optimizando la cadena de suministro, actividades
« logisticas y satisfaccion del cliente.
Aplicar herramientas para maximizar la difusion y conocimiento practico
de los servicios de atencion farmacéutica entre profesionales,
integrando procedimientos asistenciales en la gestion de la Farmacia
Comunitaria.

Desarrollo de la Actividad

150 horas cronoldgicas, en modalidad E-Learning (Asincrénico), las clases
se desarrollan en la Plataforma E-Learning de la universidad de manera
profesional y acorde a la normativa vigente.

Plan de Estudio Duracion

Liderazgo y Administracién del Talento Humano 25 horas

n Legislacion en Farmacia Comunitaria 25 horas
m Andlisis Financiero 25 horas

é%ﬁﬁ}iiscig;én y Dispensacion de Medicamentos y Dispositivos Médicos

Gestion de Compras y Abastecimiento en Farmacia
Atencién Farmacéutica en Farmacia Comunitaria




Dirigido a

Quimico farmacéutico con o sin experiencia en farmacia comunitaria.

Metodologia de Estudio

Clases tedricas E-Learning (Asincrénico)

-1 Discusion de textos cientificos

Estudios de casos

Foro en el aula virtual

Requisitos de Ingreso

e Titulo profesional en Quimica y Farmacia otorgado por universidades
nacionales y/o extranjeras con titulo equivalente, visado y autorizado por
las autoridades nacionales competentes.

Requisitos de Aprobacion

Para aprobar el curso, el alumno debe cumplir con lo siguiente:
* Aprobar cada mdédulo con nota minima 4.0



Contenido

MODULO I: LIDERAZGO Y ADMINISTRACION DEL TALENTO
HUMANO

e Introduccion a la gestion del Talento Humano a través del liderazgo

Analisis, descripcion y creacioén de perfil de cargo

Planificacion estratégica

Reclutamiento y seleccion de los recursos humanos

Metodologia de evaluacién y seguimiento del desempefio del talento humano
Retribucién de los recursos humanos.

MODULO II: LEGISLACION EN FARMACIA COMUNITARIA

e Funciones, conceptos y normativas de productos farmacéuticos/cosméticos
de uso humano y animal.

Establecimientos farmacéuticos: Requisitos de instalacién y funcionamiento.
Normativas relacionadas a la practica profesional farmacéutica.

Caodigo sanitario.

Ley de farmacos.

Politica nacional de medicamentos.

Responsabilidades legales y sumarios sanitarios.

MODULO llI: ANALISIS FINANCIERO

e Teoria econdmica y politica econdémica.

Evaluacién de Rentabilidad

Analisis de solvencia

Medicién de eficiencia operativa

Identificacién de tendencia en el rendimiento financiero
Toma de decisiones estratégicas

Estados financieros

Modelos financieros

Analisis de la industria y la competencia.

MODULO IV: ADQUISICION Y DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS O CLINICOS

¢ Proceso de validacion, preparacion y dispensacion: sistemas de dispensacion
de medicamentos e insumos de uso médico.

Re-envasado de medicamentos e insumos de uso médico.

Evaluacion técnica

Distribucion

Descripcion, Marca del dispositivo, Serie (cuando aplique).

Presentacion comercial.

Registro sanitario vigente o permiso de comercializacién expedido por ISP.
Clasificacion por riesgo (informacion consignada en el registro sanitario o
permiso de comercializacion).

e Vida util, cuando aplique.




Contenido

MODULO V: GESTION DE COMPRAS Y ABASTECIMIENTO
EN FARMACIAS

e Programacion de necesidades, atencion de proveedores

e Financiamiento, leyes de compra, licitaciones y mercados publicos

¢ Re- envasado de medicamentos e insumos de uso médico.

¢ Dispensacion de medicamentos sujetos a control legal.

¢ Automatizacién en la Farmacia Asistencial.

e Gestion de calidad y acreditacion en el servicio de Farmacia: conceptos de
calidad y seguridad del paciente

¢ Procedimientos e indicadores en calidad, mejoramiento continuo

Notificacion y andlisis de eventos adversos.

Cadena de abastecimiento

Importancia de la planificacién

Definicion del requerimiento

Ejecucidn del contrato: Inventario y bodegaje.

MODULO VI: ATENCION FARMACEUTICA EN FARMACIA
COMUNITARIA

e Conceptos de Atencidn Farmacéutica.

e Como impacta la Atencion Farmacéutica comunitaria: En el paciente, en el
farmacéutico y en la sociedad.

e Recursos practicos para mejorar en Atencion Farmacéutica: Simulacion
Farmacéutica.

e Servicios Profesionales Farmacéuticos Asistenciales desde la Farmacia
comunitaria.

¢ Servicio de Dispensaciéon de Medicamentos y Productos Sanitarios

¢ Servicio de Indicacién Farmacéutica.

¢ Servicio de Seguimiento Farmacoterapéutico.

¢ Servicio de Conciliacion de la Medicacion.

¢ Servicio de Adherencia Terapéutica.

e Servicio de Reacondicionamiento de Medicamentos utilizando Sistemas
personalizados de Dosificacion.



Ficha Técnica

| $100.000 | $900.000
| 150 horas |

Descuentos

10% Exalumno cursos UBO.

15% Exalumno diplomas UBO.

20% Exalumno pregrado / magister UBO.
20% Funcionarios publicos.

Los descuentos no son acumulables.
Consulte por otros descuentos y modalidades de pago.

Todos los programas estan sujetos, en cuanto a su apertura y fecha de inicio, al logro de la matricula minima
requerida.
La Universidad Bernardo O’Higgins se reserva el derecho de hacer modificaciones en cuanto cuerpo docente y

calendarizacién de los programas. Los cursos y diplomados no generan grado académico.
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